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Eine Anforderung ist eine Eigenschaft, die
ein Gegenstand aus Sicht eines bestimmten
Stakeholders aufweisen muss.

Gebe ich also ein IT-System in Auftrag, so
beschreibt die Gesamtheit meiner Anforde-
rungen, welche Eigenschaften das System
aufweisen muss, damit der von mir benoé-
tigte Nutzen realisiert ist. Anforderungen
werden stets aus Sicht eines bestimmten
Stakeholders formuliert. Denn wo kein
NutznieBer der Realisierung einer Anforde-
rung vorhanden ist, ist sie auch nicht rele-
vant.

Dabei unterscheidet man zwischen funk-
tionalen und nicht-funktionalen Anforde-
rungen. Eine funktionale Anforderung be-
schreibt, was ein System tun soll.

Beispiel: Das System muss beim Druck auf
die Schaltfldche ,alle Daten ausgeben” alle
im Speicher vorhandenen Datensdtze als
Tabelle ausgeben.

Demgegenlber beschreiben nicht-funktio-
nale Anforderungen, wie ein System seine
Funktionen erfullen soll, ohne die eigentli-
che Funktionalitéat zu definieren. GegenUlber
dem oben genannten Beispiel kdnnte man
die folgende nicht-funktionale Anforderung
erheben:

Beispiel: Das System soll bei der Ausgabe
der Datensdtze weniger als 0,001 Sekunden
pro Datensatz benétigen.

In diesem Beispiel beschreibt die erste An-
forderung eine Funktionalitat, denn sie defi-
niert ein Resultat der Arbeit des Systems als
Folge eines bestimmten Inputs. Die zwei-
te Anforderung tut genau dies nicht, legt
daflir aber eine Eigenschaft dieser Funk-
tionalitat fest. Neben der Effizienz eines
Systems zahlen zu den nicht-funktionalen
Anforderungen aber z. B. auch die Themen
Anderbarkeit/Ubertragbarkeit,  Usability,
Zuverléssigkeit sowie zu berlcksichtigende
Randbedingungen.

Der Lebenszyklus einer Anforderung er-
streckt sich Uber die gesamte Projektlauf-
zeit. Er beginnt in vielen Fallen mit der De-
finition eines Demands. Dieser beschreibt
kurz und knapp, welchen Nutzen ein Projekt
realisieren soll und auf welchem Wege, mit
welchen wesentlichen Randbedingungen
und welchen Stakeholdern dieser Nutzen
realisiert werden soll.

Zentrale Fragen sind in diesem Stadium:
Was ist der Bedarf, der fur das Vorhaben
ausschlaggebend ist? (Welche Funktion
fehlt im existierenden Prozess oder Sys-
tem? Was funktioniert im Arbeitsablauf
nicht befriedigend?)
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Was ist der geschéftliche Nutzen des
Vorhabens? (Welche relevante GroBe
soll verandert werden? Z. B.: Wie viel
Kostenersparnis? Wie viel weniger ma-
nueller Aufwand? Wie viel zusatzlicher
Umsatz?)

Welche Anforderungen mussen zur Rea-
lisierung des Bedarfs und des Nutzens
mindestens umgesetzt werden? (Grob-
anforderungen, die die beiden vorheri-
gen Fragen auf die Perspektive des Sys-
tems beziehen)

Wer ist betroffen? (Welche Einheiten im
Unternehmen sind Stakeholder? Wer
sind die relevanten Nutzer? Evtl.: Welche
Umsysteme sind einzubinden?)

Darauf aufbauend tritt immer Ofter die
Definition eines Minimum Viable Product
(MVP). Dieses beschreibt aus technischer
Sicht, welchen Umfang ein durchzufiih-
rendes Projekt mindestens haben muss,
um den zentralen Nutzen des Demands zu
realisieren.

Diese beiden Arbeitsergebnisse sind im An-
schluss Grundlage flr die konzeptionelle
Arbeit im Projektverlauf: Aus dem Demand
werden von oder mit den Anforderern de-
taillierte Anforderungen abgeleitet. Das
MVP kann je nach technischem Detailgrad
zur Definition eines Solution Designs die-
nen.

Die mit dem Thema Anforderungen ver-
bundenen Aufgaben sollten zu Beginn eines
Projektes als Prozesse definiert und im Pro-
jektverlauf kontinuierlich weiterentwickelt
werden. Diese Prozesse mussen primar fol-
gende Aktivitaten abbilden:

Dokumentation der fachlichen Anforde-
rungen in einem Detailgrad, der flr eine
fehlerfreie Umsetzung ausreichend ist
(vgl. )
Abnahme der Anforderungen durch ein
Entscheidungsgremium
Sicherstellung der Testabdeckung
Umgang mit Changes (Log, Genehmi-
gung, Aktualisierung der Anforderungs-
dokumentation, Umsetzung, Testabde-
ckung)

Dabei ist grundséatzlich zwischen einem li-

nearen Stufenmodell und einem iterativen

Vorgehen zu unterscheiden (vgl.

Der Aufbau des Anforderungsprozesses ist
grundsatzlich davon abhéngig, ob in einem
Projekt im Wasserfallmodell (,klassisch®)
oder agil, d. h. nach Scrum oder einer ver-
wandten Methode vorgegangen wird.

Im Wasserfallmodell werden Anforderun-
gen in einer frihen, zeitlich begrenzten
Phase im Projektverlauf mit den Stakehol-
dern definiert und im Detail dokumentiert
und in der Regel nur noch in Ausnahmefal-
len zu einem spateren Zeitpunkt verandert.
Agile Projekte beginnen mit einer groben
Erfassung auf Basis eines Demands und
analysieren diese groben Anforderungen,
d. h. sie zerlegen sie in separate Pakete, die
dann unabhéangig voneinander umgesetzt
werden konnen. Die Feinkonzeption ge-
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schieht dann iterativ im Projektverlauf ab-
hangig von der Sprintplanung.

Eine saubere Arbeit mit Anforderungen, die
Probleme im weiteren Projektverlauf mini-
miert, muss daher je nach Projektmethode
unterschiedliche Prioritaten setzen:

In der Analyse- und Konzeptionsphase
eines Wasserfallmodell-Projektes ist neben
der vollstdndigen und korrekten Erfassung
der Anforderung primér zu gewéhrleisten,
dass ein moglichst detailliertes und wider-
spruchsfreies Konzept fur das zu erstellen-
de Produkt vorhanden ist und dass offene
Punkte so weit wie moglich beseitigt sind.
Im weiteren Projektverlauf sind Anderun-
gen auf ihren Einfluss auf das Gesamtkon-
zept hin zu analysieren, in einem Changelog
zu erfassen und als nachvollziehbare Ande-
rungen in die Anforderungsdokumente ein-
zupflegen.

In einem agilen Projekt ist zu Beginn zu ge-
wahrleisten, dass die grobe initiale Anfor-
derungsdokumentation die tatséchlichen
Anforderungen vollstdndig abdeckt. D. h. es
ist eine sorgfaltige Abgrenzung zum Out-of-
Scope-Bereich vorzunehmen und die Anfor-
derungen sind ihrem Sinn nach transparent
zu machen, sodass flr alle Beteiligten eine
korrekte Interpretation moglich ist. Ge-
meinsam mit den Realisierern ist eine Me-
thode zu vereinbaren, nach denen die An-
forderungen in separat umsetzbare Teile (i.
d. R. User Stories) gegliedert werden kann.
Diese Teile mussen dann in einem Backlog
erfasst und priorisiert werden.

Im weiteren Projektverlauf ist dieses Back-
log zu pflegen. Die Sprints mulssen so
geplant werden, dass zum Beginn einer
Umsetzung eine hinreichend verfeinerte
Konzeption der umzusetzenden Bestandtei-
le bereitsteht, d. h. die Anforderungsanalyse
muss der Umsetzung immer um mindes-
tens einen Sprint voraus sein.

Da bei einem agilen Vorgehen die enge
Zusammenarbeit von Anforderern und
Realisierern im gesamten Projektverlauf im
Mittelpunkt steht, mlissen die mit der An-
forderungsanalyse betrauten Personen das
Projektteam auch wahrend eines laufenden
Sprints bei dem Abgleich von Anforderung
und Realisierung begleiten und im Nach-
gang mogliche Korrekturen definieren und
treiben.

Die Dokumentation von Anforderungen
dient im Entwicklungsprozess einer Reihe
von Zielen:
Sie hilft dem Anforderer, eine klare Pro-
duktvision zu generieren und offene
Punkte aufzudecken.
Sie hilft dem Anforderer, Anderungen
oder Erganzungen der Anforderungen
logistisch aufzuarbeiten.
Sie hilft dem Anforderer bei der Kommu-
nikation des Auftrags gegeniber dem
Realisierer.
Sie hilft dem Realisierer, die Bedurfnisse
des Anforderers und dessen Auftrag ge-
nau zu verstehen.
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Sie hilft Anforderer und Realisierer, die
Erfillung der Anforderungen systema-
tisch zu Uberprufen.
Die wichtigsten Qualitatskriterien der An-
forderungsdokumentation, um diese Ziele
zu erfullen, sind:
Korrektheit: Die Anforderung entspricht
inhaltlich dem, was der Anforderer
meint.
Eindeutigkeit: Eine Anforderung muss so
definiert sein, dass kein Interpretations-
spielraum bleibt.
Vollstandigkeit: Eine Anforderung muss
so definiert sein, dass alle impliziten Be-
standteile der Anforderung unerwahnt
oder unklar bleiben.
Testbarkeit: Aus einer Anforderung
mussen Testfélle ableitbar sein, mithil-
fe derer die Erflllung der Anforderung
(wiederum eindeutig und vollstandig)
Uberprifbar ist.
Abstrahierbarkeit: Die Anforderung ist
unabhéngig von einer konkreten Imple-
mentierung formuliert.
Widerspruchsfreiheit: Die Anforderung
widerspricht inhaltlich keiner anderen
Anforderung.

Zusétzlich sollten eine Reihe sekundarer
Qualitatskriterien beachtet werden. Diese
sind nicht kritisch fur eine korrekte Umset-
zung, erleichtern aber ein reibungsloses An-
forderungsmanagement:
Redundanzfreiheit: Die einzelnen Anfor-
derungen Uberschneiden sich inhaltlich
nicht.
Angemessenheit: Die Anforderung ist
unter Berlcksichtigung der Rahmenbe-
dingungen sinnvoll.

Eine Satzschablone ist ein Satzbauschema
fur eine einzelne Anforderung. Sie gibt die
syntaktische Struktur einer Anforderung
vor und erméglicht es dadurch, ein héheres
MaB an Eindeutigkeit herzustellen, als das
oft in eigenen Formulierungen der Fall ist.

Eine in naturlicher Sprache formulierte An-
forderung ist universal und kann von allen
Stakeholdern ohne besondere methodi-
sche Kenntnisse verstanden werden. Dabei
ist aber zu beachten, dass die natlrliche
Sprache mehrdeutig sein kann, was sowohl
durch Unterschiede in Wissen, Kompeten-
zen und sozialer Pragung der Menschen als
auch durch individuelle Wahrnehmungen
verursacht wird. Um diesen negativen Ef-
fekt bei der Anforderungsdokumentation zu
vermeiden, ist es zu empfehlen, Satzschab-
lonen zu verwenden.

Weitere Vorteile der Verwendung sind dabei
erhaltene Einheitlichkeit und Vollstandig-
keit der Anforderungen. Unkompliziert und
einheitlich geschriebene Anforderungen
sind einfacher und schneller zu verste-
hen,
legen den Fokus auf Funktionalitaten
und nicht auf Formulierung und Aus-
drucksweise,
ermoglichen es, alle Aspekte einer An-
forderung zu berlcksichtigen,
reduzieren den Aufwand einer potenziel-
len Informations- oder Fehlersuche.

Anforderungsmanagement

MUSS/

MUST

SOLL/
<Wann?> SHOULD

Moglichkeit bieten

Bedi 2 KANN/
edingungen?> Al

<Selbststandige
Aktivitét>

WIRD/
WILL
Bedingung: Objekt: Identifizierung des
: Wan.n - zeitliche Art der Funktionalitt: Gof. Erganzung Prozesses:
Bedmgung « Benutzerinteraktion (Das System stellt dem zum Prozesswort . E.‘," Verl_J, das eine
* Fﬂ”ﬁ - logische Verbindlichkeit: Benutzer die Prozessfunktion zur Verfiigung) (Was? Wo? usw.) Tatigkeit beschreibt
Bedingung * Muss/must - bindend

« Sollte/should - dringend
empfohlen

« Schnittstellenanforderung (Das System fiihrt
den Prozess in Abhéngigkeit eines Dritten aus)

« Kann/could - nice to have
« Wird/will - zukiinftig bindend

Wichtigkeit/Verbindlichkeit festlegen.
Prozess identifizieren.

Art der Funktionalitat festlegen.
Objekt identifizieren.

Bedingung definieren.

I A

Gesamte Anforderungen Uberprifen.

Folgende Tipps sind hilfreich, um Mehrdeu-
tigkeiten in der Formulierung von Anforde-
rungen zu vermeiden:

Nur eine Anforderung pro Satz formulieren!

Achten Sie von Beginn an darauf, jede An-
forderung in einem eigenen Satz explizit zu
machen. Uberprifen Sie jeden Satz darauf,
ob sich nicht weitere Anforderungen hinter
einzelnen Woértern oder Formulierungen
verbergen.

gen, bei denen das System ohne Einwirkung
des Benutzers etwas selbststandig durchfiihrt)

Kurze Sdtze verwenden!

Lange Satzkonstruktionen sind nicht nur
eine Gefahr fur die Eindeutigkeit und Ver-
standlichkeit von Anforderungen. Sie sind
auch oft der Tatsache geschuldet, dass die
Anforderungen nicht sorgféltig analysiert
und daher nicht sauber getrennt formuliert
wurden.

Anforderungen im Aktiv formulieren!

Bei Formulierungen im Passiv ist in der Re-
gel unklar, wer oder was eine Aktivitat aus-
fuhrt. Schreiben Sie konsequent im Aktiv,
legen Sie damit die Akteure und Verantwort-
lichen fest.

Nominalisierungen auflésen!
Hinter einer Nominalisierung verstecken

sich haufig ein oder mehrere Prozessschrit-
te, die zusatzliche Funktionalitaten des Sys-
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tems darstellen. Werden Sie nicht genau
und eindeutig definiert, besteht die Gefahr,
dass sie nicht umgesetzt werden.

Wérter und Formulierungen mit eindeutiger
Bedeutung verwenden!

Bei der Anforderungsformulierung sind
grundsatzlich Mehrdeutigkeiten zu vermei-
den (vgl. ). Bei-
spiele flr Worter, die Anforderungen unein-
deutig machen, sind Adjektive wie ,haufig”
oder ,gut”. Stattdessen sollte ein Kriterium
angegeben werden, wie haufig oder gut die
Aktivitat ausgefuhrt werden muss, um der
Anforderung zu genligen.

Auch vermeintlich eindeutige Substantive
wie ,Benutzer” sind von dieser Problematik
betroffen: Stellen Sie sicher, dass klar ist,
wer im jeweiligen Fall als Benutzer gilt.

Allgemein ist ein Modell ein vereinfachtes
Abbild einer existierenden oder zu schaffen-
den Realitat. Ein Anforderungsmodell stellt
ein gewlinschtes System mit einer Menge
eindeutig definierter Relations- und Eigen-
schaftstypen dar. Dazu werden Diagramme
sowie Ergédnzungen in Textform verwendet.

In Diagrammen visualisierte Sachver-
halte sind fir den Menschen besser ver-
sténdlich und einfacher zu merken als
textuelle Inhalte.

Durch den vordefinierten Verwendungs-
zweck jeder Modellart wird eine klare
Fokussierung geschaffen.

Da die Modellierungssprachen stark for-
malisiert sind, wird im Vergleich zur na-
tlrlichen Sprache das Risiko fiir Mehr-
deutigkeiten minimiert.

Durch den Formalisierungsgrad besteht
oft die Moglichkeit zur maschinellen
Weiterverarbeitung.

Die grafische Darstellung erméglicht
eine bessere Nachvollziehbarkeit und
Reduzierung der Komplexitat im Ver-
gleich zu langen Texten.

Zur Modellierung von Anforderungen wer-
den Modellierungssprachen verwendet.
Modellierungssprachen sind Uber deren
Syntax und Semantik klar definiert.

« Die Elemente, die « Die Bedeutung der
verwendet werden Elemente
dirfen « Die Basis fur die spa-
« Die erlaubten tere Interpretation
Kombinationen der des Modells
Elemente

Im System- und Entwicklungskontext han-
delt es sich in diesem Fall haufig um die
Unified Modeling Language (kurz UML).
Mit UML lassen sich viele verschiedene Dia-
grammtypen flir unterschiedliche Zwecke
abbilden.

Anforderungsmanagement

Zur Modellierung der Anforderungen kann
man grob zwei Diagrammarten differenzie-
ren, die unterschiedliche Schwerpunkte ab-
bilden:
Strukturdiagramme
Verhaltensdiagramme

Es kann durchaus sinnvoll sein, ein oder
mehrere Modelle flr jede dieser Perspekti-
ven zu erstellen, um Anforderungen an eine
Entwicklung ganzheitlich zu spezifizieren.
Darlber hinaus kénnen die Modelle durch
textuelle Beschreibungen ergénzt werden
oder diese konkretisieren (siehe auch Satz-
schablone).

Einfache Modelle lassen sich z. B. mit Mi-
crosoft Visio gut abbilden. Darliber hinaus
gibt es eine Reihe weiterer kostenfreier oder
gebulhrenpflichtiger Tools, die die Modellie-
rung von UML-Diagrammen unterstutzen.

UML-Klassendiagramm
(Strukturdiagramm)
UML-Use-Case-Diagramm
(Verhaltensdiagramm)
UML-Aktivitatsdiagramm
(Verhaltensdiagramm)
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(Strukturdiagramm)

Ein Klassendiagramm dient auf der Strukturebene zur grafischen Modellierung von Klassen,
Schnittstellen und deren Beziehungen. Eine eKlasse blndelt Objekte mit gleicher Struktur
und gleichem Verhalten. Z. B. kbnnte es eine Klasse ,Kunde" geben: jeder Kunde wird be-
schrieben durch z. B. Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und Geburtsdatum. Jeder Kun-
de muss darlber hinaus ein Kundenkonto (weitere Klasse) haben, welches wiederum z. B.
durch eine Kontonummer und ein Eréffnungsdatum beschrieben wird.

Klasse Objekt mit gleichen beschreibenden Eigen-
Klasse 1 schaften (Attributen) und bei Bedarf Methoden /

Attribut1 Operationen
Attribut2
Attribut3

Methode1()
Methode2()
Methode3()

Assoziation mit Multiplizitaten Verbindung zur Beschreibung der Beziehung
Klasse A Klasse B zwischen zwei Klassen

Zahlen-Beschriftung definiert minimale und maxi-

male Anzahl der Beziehungen, die ein Objekt bzgl.

einer Assoziation eingehen kann, hier:

« Klasse A kann 0 bis unendlich vielen Objekten
von Klasse B zugeordnet sein

* Klasse B ist immer genau einem Objekt von
Klasse A zugeordnet

Aggregation (Teil-Ganzes Beziehung) Spezielle Form der Assoziation,
Teil(Klasse A) Ganzes(Klasse B) Alist ein Teil von B

—
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Komposition (Teil-Ganzes Beziehung) Spezielle Form der Assoziation,

Teil(Klasse A) Ganzes(Klasse B) Aist ein Teil von B und existiert unabhangig von
B nicht selbststandig (z. B. Raume sind Teil eines
Gebaudes, aber ohne Geb&ude gibt es auch die

4 Raume nicht)

Generalisierung B ist eine spezielle Form von A (Unterklasse) und
Oberklasse(Klasse A) erbt alle Eigenschaften der Oberklasse, wird ggf.
um eigene Attribute erweitert

Unterklasse(Klasse B)

Ein Kunde kann 1 bis unendlich viele Transaktionen durchfiihren. Eine Transaktion ist immer
eindeutig einem Kunden zugeordnet.

Ein VIP-Kunde ist eine spezielle Art eines Kunden und wird zusétzlich zu den Standard Kun-
den-Attributen durch das Attribut Sonderkonditionen beschrieben.

Eine Position ist ein Teil einer Transaktion. Es gibt keine Position ohne Transaktion. Eine Trans-
aktion besteht immer mindestens aus einer Position.

Kunde Transaktion
Kundennummer ., | Transaktionsnummer
Vorname 1 1. Zahlart
Nachname Summe
E-Mail-Adresse

VIP-Kunde Position

Sonderkonditionen Positionsnummer

Artikelnummer
Preis

CINTELLIC Consulting Group 11




(Verhaltensdiagramm)

Das UML-Use-Case-Diagramm dient Beschreibung des Systemverhaltens durch Anwen-
dungsfélle, die Gber Verbindungen mit der Systemumwelt interagieren. In diesem Dia-

grammtyp wird das nach auBen sichtbare Verhalten eines Systems sowie die Abgrenzung

des Systems zur Umwelt dargestellt.

System und Systemgrenze

Beschreibt das zu entwickelnde bzw. anzupassen-
de System

Akteure
Personen-Akteur / System-Akteur

[Name]

[Name] <<System>>

Stehen auBerhalb des Systems und interagieren
mit diesem

Anwendungsfall / Use Case

Flr das System definierte Anwendungsfalle

Assoziationen zwischen Akteur und Use Case

Akteur 1

Assoziationen sind keine DatenflUsse, sie be-
schreiben stattdessen Kommunikations-Beziehun-
gen zwischen den Akteuren und dem System

Beziehungen zwischen Use Cases

Extend = erweitert: Use Case 1 erweitert bei Ein-
treten einer Bedingung Use Case 2 (nicht immer
zwingend erforderlich!)

Include = inkludiert / beinhaltet:
Use Case 1 beinhaltet in jedem Fall auch die Aus-
fhrung von Use Case 2

12
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Online-Banking-System

Kontostand
einsehen

7~

Nachrichten

\\<<extend>> schreiben
Kunde | Berater

Umsatze
einsehen

Uberziehungs-

limit anpassen

.. _<<include>>
Nachrichten TAN-Abfrage
lesen
CINTELLIC Consulting Group 13



(Verhaltensdiagramm)

Mithilfe von UML-Aktivitdtsdiagrammen werden dynamische Systemfunktionalitaten durch
aufeinanderfolgende Prozesse und Ereignisse beschrieben. Eine Aktivitat stellt einen einzel-
nen Schritt in einem Systemablauf dar und das Aktivitatsdiagramm bildet die Ubergange
und Abhangigkeiten zwischen den einzelnen Aktivitaten ab.

Startknoten

Endknoten

LJ

Der Startknoten reprasentiert das Ereignis, das
die Ausflihrung des Aktivitatsdiagramms initiiert.
Endknoten reprasentiert die Terminierung der
Aktivitat. Eine Aktivitdt muss mindestens einen
Start- und einen Endknoten enthalten.

Eine Aktion des Aktivitatsdiagramms

Aktion 1 Aktion 2

Kontrollflisse verbinden die Aktivitatsknoten
(Start-/Endknoten sowie Aktionen), reprasentie-
ren die logische Abfolge

Entscheidung mit Bedingungen

Aktion A

[wenn B]

Zusammenflhrung von Entscheidungen

Aktion A Aktion B

Zur Darstellung von alternativen Kontrollflissen.

Entscheidung, mit welcher Aktion es weiter geht,
anhand der dargestellten Kriterien in den eckigen
Klammern (Bedingungen)

Anforderungsmanagement

Nebenlaufigkeit / Parallelisierung

Zusammenflihrung der Nebenl&ufigkeit

!
RERE

Zur Darstellung von parallel angestoBenen und
laufenden Aktionen

Login und Zugriffsberechtigung (berpriifen

$ Benutzername und Passwort

Benutzername suchen

% [nicht gefunden]

Passwort vergleichen

[gefunden]

[PW falsch]

1

Gogin-Seite anzeigen ) (Log-Eintrag >

T
L)

eingeloggt

nicht
zugriffsberechtigt

CINTELLIC Consulting Group
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Broschlre ,Anforderungsmanagement*
von CINTELLIC als PDF-Download
https://www.cintellic.com/publikationen/

anforderungsmanagement

Deutsche  Website des International
Requirements Engineering Board (IREB)
https://www.ireb.org/de

Ubersicht tber UML-Modellierungstools in
der englischen Wikipedia
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of

Unified_Modeling_Language_tools

Die CINTELLIC Consulting Group ist eine
der flUhrenden Unternehmensberatungen
flr die digitale Transformation von Kunden-
management und CRM.

Das Beratungshaus fokussiert sich dabei
auf die Schnittstelle der Themenfelder
BUSINESS, DATA und TECHNOLOGY.

Ihre Mitarbeiter verfligen Uber langjahrige
Erfahrungen in den Bereichen Customer
Relationship Management, Customer Expe-
rience Management, Marketing Operations
Management, Kampagnenmanagement,
Data Science und Business Intelligence.

Die Beratungsleistungen decken den ge-
samten Projektzyklus von der Konzeption,
Uber die Realisierung bis hin zum Betrieb
der Lésungen ab.

Darlber hinaus unterstiitzt CINTELLIC bei
Entwicklung Uibergeordneter Strategien.
CINTELLIC-Berater/innen sind in den zen-
tralen Projektmethoden ausgebildet und
u. a. nach IREB im Requirements Enginee-
ring sowie Projektmanagementmethoden
wie z. B. Scrum zertifiziert. In den Projekten
stellt CINTELLIC die passgenaue Definition,
das effiziente Management und die korrek-
te Umsetzung von Anforderungen sicher.
Als Schnittstelle zwischen Fachbereich und
IT gewahrleistet CINTELLIC dartber hinaus
das bereichsubergreifende Anforderungs-
management sowie eine bessere Kommuni-
kation zwischen den Bereichen im Projekt.
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Agile Entwicklung: Softwareentwicklungs-
prozess, der lange Planungs- und Reali-
sierungszyklen durch kurze Iterationen
ersetzt, in denen IT- und Fachressourcen
eng zusammenarbeiten

Aktivitatsdiagramm: UML-Diagrammtyp
zur Beschreibung dynamischer System-
funktionalitdten durch aufeinanderfol-
gende Prozessen und Ereignissen

Anforderung: Eigenschaft, die ein System
besitzen soll

Anforderungsliste: Zentrales Dokument
im Projekt, in dem Anforderungen einzeln
erfasst und verwaltet werden

Anforderungsmodell: Eine besondere Art
eines Modells, das mit Hilfe von Diagram-
men und textuellen Ergdnzungen zur
Spezifikation von Anforderungen dient

Anwendungsfalldiagramm: siehe Use-
Case-Diagramm

Backlog: Kurz flir Product Backlog; in
agilen Projekten die priorisierte Gesamt-
heit der Anforderungen (i. d. R. in Form
von User Stories), aus denen das Sprint
Backlog beflllt wird

Businessanalyse: Die Erforschung und
Dokumentation fachlicher Ablaufe und
Anforderungen mit dem Ziel, diese flr
andere Bereiche wie die Anwendungsent-
wicklung zuganglich zu machen

CINTELLIC: Ihr kompetenter Partner fur ein
erfolgreiches Projekt

Demand: Vorstufe einer Anforderungsdo-
kumentation, in der grob Inhalt, Ziele und
Nutzen eines Vorhabens beschrieben
sind

Epic: Grobe Beschreibung der Anforderun-
gen flr ein Entwicklungsprojekt; groBe
Ubergeordnete User Story; klassischer-
weise in Form einer ,Erzahlung", die das
Vorhaben in einen konkreten geschaft-
lichen Kontext einbettet

Fachkonzept: Dokumententyp aus der
klassischen  Entwicklung; beschreibt
ausfihrlich und detailliert in einer Kapi-
telstruktur die Anforderungen zu einem
einzelnen Themenbereich

Feature: 1. Allgemein Eigenschaft einer
Software, insbesondere in Unterschei-
dung zu anderen Ldsungen; 2. insbeson-
dere in Scrum eine Anforderung, die um-
fangreicher als eine einzelne User Story
aber weniger umfangreich als ein Epic ist

Funktionale Anforderung: Jede Anfor-
derung, die sich auf eine Funktionalitat
eines Systems bezieht; Angabe darber,
was das System kénnen muss

Kanban: Agile Entwicklungsmethode, die
den Schwerpunkt auf die Parallelisierung
der Abarbeitung von Aufgaben legt, so-
dass hoch priorisierte Aufgaben schnell
begonnen und Ressourcen effizienter
genutzt werden kénnen

Klassendiagramm: UML-Diagrammtyp zur
Modellierung der Strukturebene von An-
forderungen an ein System; Gegenstand
sind Klassen, Schnittstellen und deren
Beziehungen

Lastenheft: Bei klassischem Projektvor-
gehen die Dokumentation der von einer
Software zu erfullenden Anforderungen;
Basis fUr die Erstellung von Angeboten
und Budgetschatzungen

CINTELLIC Consulting Group
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Minimum Viable Product: Kurz MVP,
Softwarelésung, die die Anforderungen
mit dem kleinstméglichen Aufwand
(d. h. ohne ,Nice-to-haves®) umsetzt;
Ursprlnglich definiert als die Version
einer Software, die mit dem geringsten
Aufwand lauffahig gemacht werden
kann, sodass auf dieser Basis eine Im-
plementierung einzelner Anforderungen
moglich ist

Modell: Abstrahiertes Abbild einer existie-
renden oder zu schaffenden Realitat

Nicht-funktionale Anforderung: Jede
Anforderung, die sich nicht bzw. nur indi-
rekt auf eine Funktionalitat des Systems
bezieht; ist in der Regel nicht fachlicher
Natur; wie ein System die Funktion er-
fullen soll

Pflichtenheft: Bei klassischem Projekt-
vorgehen die Dokumentation des Um-
setzungskonzepts bzw. der Losung mit
Bezug auf ein Lastenheft; beschreibt den
vorgesehenen Umsetzungsweg sowie die
grobe Ressourcen- und Zeitplanung

Product Backlog: In agilen Projekten die
priorisierte Gesamtheit der Anforderun-
gen (i. d. R.in Form von User Stories), aus
denen das Sprint Backlog beflllt wird

Randbedingung: Bedingung, unter denen
ein Projekt stattfindet und die bei der
Umsetzung berlcksichtigt werden mus-
sen; zahlt zu den nicht-funktionalen An-
forderungen

Requirements Engineering: Das Uber-
fihren von Anforderungen in abstrakte
Strukturen (i. d. R. Anforderungsmodel-
le), die in ihrer Komplexitat und Eindeu-
tigkeit als Basis fir eine Umsetzung in
Software dienen kénnen

Review: Veranstaltung, die in der Regel am
Ende eines Sprints steht und bei der die
Entwicklungsergebnisse vorgestellt und
gemeinsam auf ihre Ubereinstimmung
mit den Anforderungen Uberprift werden

Satzschablone: Satzbauschema flr eine
einzelne Anforderung fir ein hdheres
MaB an Eindeutigkeit und Vollstandigkeit

Scope: Umfang eines Projekts in Abgren-
zung zu den nicht vom Projekt zu erful-
lenden Aufgaben (,out of scope*)

Scrum: Agile Entwicklungsmethode, die
sich durch prazise Regeln und Rollenbe-
schreibungen auszeichnet

Solution Design: IT-Dokument, in dem spe-
zifiziert wird, wie die Fachanforderungen
umgesetzt werden sollen

Sprint Backlog: enthélt die Aufgaben, die
in dem jeweiligen Sprint bearbeitet wer-
den sollen

Sprint: Entwicklungszyklus bei agilen Pro-
jekten; dauert in der Regel zwei bis drei
Wochen

Stakeholder: Alle Personengruppen in der
Organisation, die vom Projekt betroffen
sind und daher ein Mitspracherecht
haben

UML: Unified Modelling Language

Unified Modelling Language: Kurz UML;
genormte  grafische  Modellierungs-
sprache zur Spezifikation, Konstruktion
und Dokumentation von Software bzw.
Systemen

Use Case: Dt. Anwendungsfall; modellhafte
Beschreibung einer zweckhaften Interak-
tion des Benutzers mit dem System
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Use-Case-Diagramm: Auch Anwendungs-
falldiagramm, UML-Diagrammtyp zur Be-
schreibung des Systemverhaltens durch
Anwendungsfalle, die liber Verbindungen
mit der Systemumwelt interagieren

User Story: Einzelne Anforderung, die
konkret aus Sicht eines Stakeholders
formuliert ist und fein genug von ande-
ren Anforderungen isoliert wurde, sodass
eine separate Implementierung (oft im
Rahmen eines einzelnen Entwicklungs-
zyklus) moglich ist

Vorstudie: Projektphase, die allen anderen
Projektaktivitaten vorausgeht und in der
die Ausgangsbedingungen eines Projekts
geklart werden; am Ende steht i.d.R.
eine Handlungsempfehlung

Wasserfallmodell: ,Klassisches” Projekt-
vorgehen, bei dem eine Konzeptionspha-
se einer Umsetzungsphase vorausgeht
und beide Aktivitaten in der Regel ge-
trennt voneinander stattfinden

CINTELLIC Consulting Group
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Uber CINTELLIC

Die 2010 gegriindete CINTELLIC Consulting Group ist eine auf digitales Kundenma-
nagement spezialisierte Unternehmensberatung, die ihre Klienten vom ersten Kon-
zept bis zur Umsetzung in der Praxis ganzheitlich begleitet. An den Standorten in
Bonn, Frankfurt am Main und Miinchen arbeiten mehr als 50 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Zu den Klienten zédhlen DAX-Konzerne, filhrende mittelstandische Unternehmen und
insbesondere zahlreiche sogenannte ,Hidden Champions“ mit den Branchenschwer-
punkten Banken und Versicherungen, Telekommunikation, IT, Medien, Unterhaltung,

Handel, E-Commerce, Versorger und Logistik.

www.cintellic.com

lhre Ansprechpartner

Dr. Jorg Reinnarth Stephan Kléckner
Geschdftsfuhrer Senior Manager
joerg.reinnarth@cintellic.com stephan.kloeckner@cintellic.com
Cintellic GmbH

RemigiusstraBe 16

53111 Bonn
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