Business Intelligence Trends 2018

Zuruck zur Basis — ohne qualitativ solide
Daten keine Hypethemen

Wahrend die Medien versuchen, Kiinstliche Intelligenz als Megatrend unserer Zeit zu verkau-
fen, zeigt die Realitat ein anderes Bild. Bl Studien zufolge liegt der Fokus in diesem Jahr auf der
Sicherstellung von deutlich klassischeren Bl-Themen wie Datenqualitat und Data Governance.

Auch die Toptrends 2017, Self Service Bl und Data Visualization genieBen in diesem Jahr groBe
Aufmerksamkeit, wenn auch nachrangig nach einer soliden und korrekten Datenbasis. Neben
diesen Trends moéchten wir lhnen einen Einblick und eine Einschatzung zu den Hype-Themen
Kiinstliche Intelligenz und Blockchain geben, damit sie gut informiert in 2018 starten kénnen.
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Der Bl Trend Monitor 2018 aus dem Hause BARC (Business
Application Research Center)! hat es gezeigt: Eine solide
Datenbasis stellt den Grundstein eines jeden Trends.
So prognostizieren 2770 Anwender, Berater und Soft-
warehersteller fir 2018 einen Fokus auf Datenqualitét und
Stammdatenmanagement. Carsten Bange, BARC Grlinder,
kommentiert: ,Trotz des enormen Hypes um Themen wie
Data Discovery, Visualisierung und Self-Service Bl, die
sehr attraktiv fur Fachanwender sind, geht nichts ohne
eine solide Datenbasis. Ein mit ausreichenden Ressourcen
ausgestattetes, gut organisiertes und kontinuierliches
Programm zur Datenintegration und Datenqualitat ist
unerlésslich fur jede datengesteuerte Organisation. Fehlt
in einem Unternehmen das Vertrauen in die zugrundelie-
genden Daten, stehen die Reporting-Systeme - und damit
letztendlich die Entscheidungsfindung - auf wackeligen
Beinen®.

Wir scheinen also eine Verschiebung der Trends zu erleben,
von der Datenanwendung hin zur Basis, der Qualitatssiche-
rung. Diese obliegt der Data Governance, welche somit
2018 ebenfalls an Bedeutung gewinnen wird. Teilnehmer
der Studie stuften die Data Governance neben der Daten-
qualitat, Self Service Bl und Data Discovery/Visualization
als viertstarksten Trend ein. Als Enabler der Datenqualitat
schafft die Data Governance klare Strukturen und Ver-
antwortlichkeiten durch die Implementierung eines Rol-
lenkonzeptes. Dieses versinnbildlichte sich in den letzten
Jahren in einigen Unternehmen durch die Einfihrung des
Data Content Owners und Data Stewards. Beide Rollen
obliegen in der Regel dem Fachbereich. Als Dateneigentl-
mer tréagt der Data Content Owner Verantwortung von der
Anforderungsdefinition Uber die Qualitatssicherung bis
hin zur Rechtevergabe. Dabei wird er vom Data Steward in
der Datenverwaltung unterstitzt. Die Wichtigkeit des Rol-
lenkonzeptes spiegelt sich in Statistiken wider, die zeigen,
dass in Unternehmen ohne Rollenkonzept Analysten 80%
ihrer Zeit in Qualitétssicherungen investieren.

Gesteuert und Gberwacht wird die Data Governance haufig
vom Data Governance Steering Committee. Als Teil dieses
Committees wird zunehmend die Rolle des Chief Data
Officers (CDO) bekleidet, welche die Strategie des Daten-
managements auf Fihrungsebene verantwortet. Die Rolle
des CDO gilt in Deutschland bis dato zwar noch als Raritét,
doch laut Gartner soll sie bis 2019 in 90% aller GroBunter-
nehmen fester Bestandteil sein.

Neben der Sicherstellung von Datenqualitéat und der Data
Governance gelten Self Service Bl und Data Discovery/
Visualization auch 2018 als Haupttrends (BARC, 2018).
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Zunehmende Anfragen zu Analysen und der Drang hin zu
schnelleren Entscheidungsfindungen erwecken in immer
mehr Fachbereichen den Wunsch zu eigenstandiger Da-
tenaufbereitung. Self-Service Bl ermdglicht dies indem die
IT Abteilung dem Fachbereich statt aufbereiteten Daten
eine strukturierte IT-Umgebung flr autarkes Arbeiten zur
Verflgung stellt. Somit kdnnen IT Mitarbeiter sich ihren
Kernaufgaben widmen und der Fachbereich gewinnt Zeit
in der Erstellung von Analysen.

Um Analyseergebnisse moglichst verstéandlich und Uber-
sichtlich zu prasentieren werden zunehmend Datenvisuali-
sierungstools eingesetzt. Mittels grafischer Darstellungen
werden Daten in Informationen umgewandelt, um schnel-
ler und effizienter Entscheidungen treffen zu kénnen.
Die Maéglichkeiten der Visualisierungen sind vielseitig
und lassen sich beispielsweise in Form von Diagrammen,
Heatmaps, Infografiken, interaktiven Grafiken, Bild- und
Tonmaterial abbilden.

Beobachtet man die BI- und DWH-Welt und entspre-
chende Medien, kann leicht das Geflihl entstehen, dass
die bislang genannten Trends im eigenen Unternehmen
langst umgesetzt sein mussten, um endlich Implementie-
rungsprojekte von Algorithmen mit kinstlicher Intelligenz
starten zu kbnnen oder eine eigene Blockchain zum Laufen
zu bringen. Sicherlich werden beide Themen immer mehr
an Bedeutung gewinnen, im Folgenden wollen wir aber un-
sere Einschatzung zum aktuellen Stand bei beiden Themen
darlegen:

Kunstliche Intelligenz dringt immer mehr in speziellen
Anwendungsféllen in die Standard-Bl-Softwaresuiten. Ein
Beispiel sind Text Mining Verfahren, bei denen Kunden-
kommentare automatisch mit Hilfe selbstlernender Algo-
rithmen in die Kategorien ,positiv", ,negativ* und ,neutral”
einsortiert werden. Diese werden fortlaufend verbessert,
insbesondere im Umgang mit nicht-englischsprachigen
Texten und den Herausforderungen deutscher doppelter
Verneinung und Ahnlichem.

Da es zum Selbstlernen dieser Algorithmen und auch zur
spateren Bewertung der Ergebnisse weiterhin Analysten
benotigt, fallt immer 6fter der Begriff Augmented Intel-
ligence, die unterstlitze Bl durch technische Verfahren.
Dieser Trend sollte weiter beobachtet werden, denn bei
weiterwachsenden Datenbesténden kénnen Algorithmen
Zusammenhénge in Daten erkennen, nach der die Analys-
ten im Fachbereich nie gesucht haben, die aber gewinn-
bringend eingesetzt werden kénnen.

Hype Nummer zwei dreht sich aus unserer Sicht um die
Blockchain und das aus gutem Grund! Einige Vorteile
liegen klar auf der Hand: Insbesondere die Mdglichkeit
zum Datenaustauch von Teilnehmern, die sich gegenseitig
nicht vertrauen und bislang zum Beispiel Vermittler bzw.
Treuhander brauchten, bringt die Blockchain in eine lukra-
tive Position. Jede Transaktion wird verifiziert und festge-
schrieben, so dass sie im Nachgang nachverfolgt werden
kann und nicht mehr editierbar ist.
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In der Finanzindustrie aber auch in staatlichen Anwendun-
gen wie dem Grundbuch gibt es international die ersten
Pilotprojekte abseits von Bitcoin und weiteren Kryptowéh-
rungen mit der Technologie. Noch ist es hier zu frih von
der Weiterentwicklung des DWH um die Blockchain zu
reden, insbesondere weil jede Implementierung mangels
Standards noch extrem kostenintensiv ist, aber die rasen-
de Entwicklung zeigt, dass es lohnt, diesen ,Hype“ im Auge
zu behalten.
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Fazit zu den Bl Trends 2018

Wahrend wir die Trends Augmented Intelligence und
Blockchain also strengstens im Auge behalten werden,
legt die Bl Welt 2018 ihren Fokus auf einen eher fundamen-
taleren Trend: Die Sicherstellung der Datenqualitét. Es hat
sich gezeigt: Eine solide Datenbasis legt den Grundstein
fir jeden weiteren Trend. So ermoglicht sie mittels Trends
wie Self Service Bl und Data Visualisation die Mdglichkeit
einer autarken, bildhaften Darstellung von Analysen zur
effizienten und schnellen Entscheidungsfindung.
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Uber CINTELLIC

Die CINTELLIC Consulting Group ist eine der flihrenden
Unternehmensberatungen fiir die digitale Transfor-
mation von Kundenmanagement und CRM. Der Fokus
dabei liegt auf dem integrierten Management in den
Schnittstellen der Themenfelder BUSINESS, DATA und
TECHNOLOGY.

Ihre Mitarbeiter verfiigen liber langjahrige Erfahrungen
in den Bereichen Customer Relationship Management,
Customer Experience Management, Marketing Ope-
rations Management, Kampagnenmanagement und
Business Intelligence.

CINTELLIC verbindet strategisches Know-how mit
Kompetenz im Bereich der Datenanalyse und Business
Intelligence und bietet Konzeptentwicklung und Um-
setzung aus einer Hand.
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CINTELLIC befindet sich auf Wachstumskurs. Vielleicht mit
Ihnen? Jetzt Stellenanzeigen entdecken und bewerben!
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