ERFOLGSFAKTOREN DER
PERSONALISIERUNG IM
DIGITALEN ABONNEMENT-
GESCHAFT

DIE WICHTIGSTEN TRENDS FUR VERLAGE

Die Personalisierung von Inhalten wird zum entscheidenden Erfolgsfaktor im digitalen
Abonnementgeschdft. Verlage stehen vor der Herausforderung, ihre Leserschaft individuell
anzusprechen und nachhaltig zu binden. Kinstliche Intelligenz und maschinelles Lernen
ermdglichen eine datengetriebene Analyse des Nutzerverhaltens und die Ausspielung maf3-
geschneiderter Inhalte in Echtzeit. Gleichzeitig gewinnen dynamische Startseiten, personali-
sierte Newsletter und flexible Abo-Modelle an strategischer Relevanz. Multichannel-Kommu-
nikation, Community-Bildung sowie automatisierte Empfehlungssysteme steigern zusdtzlich
die Nutzerbindung. Wer diese Entwicklungen konsequent nutzt, schafft nicht nur relevante
Nutzererlebnisse, sondern legt auch die Grundlage fir langfristige Monetarisierung und
Markentreue im digitalen Medienumfeld.
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In einer zunehmend digitalen Medienlandschaft wird es
fur Verlage immer wichtiger, ihre Zielgruppen differen-
ziert und individuell anzusprechen. Der Anspruch der Le-
ser an relevante Inhalte in Echtzeit steigt kontinuierlich -
generische Inhalte verlieren zunehmend an Wirkung. Ein
zentraler Erfolgsfaktor im digitalen Abonnementgeschéaft
ist daher eine strategisch fundierte, technologiegestutz-
te Personalisierung.

Moderne Personalisierungslésungen setzen auf den
Einsatz von Kl und Machine Learning zur Analyse des
Nutzerverhaltens in Echtzeit. Diese Technologien er-
maoglichen es, sowohl das Leseverhalten als auch Inter-
aktionsmuster prazise zu erfassen und daraus relevante
Content-Empfehlungen abzuleiten.

Best Practice: Die Financial Times nutzt Machine-Le-
arning-Algorithmen zur Erstellung personalisierter Ar-
tikelvorschlage. Dabei flieBen Parameter wie Lesezeit,
Artikelinteraktionen und Endgeratnutzung in die Analyse
ein. Erganzt wird dies durch individuell zugeschnittene
Push-Benachrichtigungen und Newsletter. Das Resultat:
signifikante Steigerungen in der Conversion-Rate.

Durch den gezielten Einsatz personalisierter Feeds und
Startseiten kdnnen Verlage individuelle Interessen adres-
sieren und die Relevanz ihrer Inhalte deutlich erhéhen.
Die Ausspielung erfolgt dabei dynamisch und in Abhéan-
gigkeit vom bisherigen Nutzerverhalten.

Beispiel: Eine groBe franzésische Tageszeitung setzt auf
auf eine adaptive Startseite, bei der Inhalte gemaR Inter-
essenpriorisierung und Lesetypologie ausgespielt werden.
Auch die Formatpraferenzen - etwa kompakte Artikel vs.
ausflhrliche Analysen - werden berlcksichtigt.

Eine personalisierte Ansprache Uber mehrere Kanale
hinweg - z. B. per E-Mail, Push-Nachricht oder App-Feed
- ist entscheidend flr die Nutzerbindung. Die zugrunde-
liegende Datenauswertung berlcksichtigt sowohl Inter-
essen als auch Interaktionsverhalten.

Beispiel: Der Spiegel segmentiert seine Newsletter nach
thematischen Praferenzen und analysiert die Leseinten-
sitat einzelner Artikel. Dies fihrt zu zielgruppenspezifi-
schen Versionen, deren Performance jene klassischer
Massenversande deutlich Ubertrifft.

Ein weiterer Erfolgsfaktor besteht in der Flexibilisierung
von Abo-Modellen und gezielten Upselling-MaBnahmen.
Auf Basis des Nutzungsverhaltens lassen sich Angebote
nutzerzentriert ausgestalten.

Praxisbeispiel: The Guardian kombiniert ein freiwilliges
Mitgliedschaftsmodell mit exklusiven Inhalten. Gleich-
zeitig werden die Nutzer segmentiert angesprochen und
mafBgeschneiderte Angebotsvarianten prasentiert.

Emotionale Bindung entsteht auch durch den Aufbau ei-
ner aktiven Lesergemeinschaft. Foren, Kommentare und
digitale Events kdnnen Leser zu aktiven Markenbotschaf-
tern machen.

Fallstudie: The Economist veranstaltet regelméaBig vir-
tuelle Events mit hochkaratigen Gasten — exklusiv fir
Abonnenten. Die Beteiligung an Diskussionen und der
direkte Austausch stérken sowohl Kundenbindung als
auch Markentreue.

Moderne Verlagsplattformen setzen auf automatisierte
Empfehlungssysteme, um die Relevanz von Inhalten wei-
ter zu steigern. Dabei kommen intelligente Algorithmen
zum Einsatz, die Nutzerprofile in Echtzeit verarbeiten.

Beispiel: Eine groBe européische Tageszeitung nutz ein
KI-System, das Leserinteressen analysiert und passende
Inhalte empfiehlt - differenziert nach Content-Typen wie
Nachrichten, Analysen oder Meinungen. Die Empfehlun-
gen erfolgen adaptiv und im Lesefluss.

Die digitale Transformation eréffnet Verlagen neue Mog-
lichkeiten zur Individualisierung der Kundenbeziehung.
Wer moderne Technologien wie Kl und Machine Learning
einsetzt und personalisierte Erlebnisse Uber alle Touch-
points hinweg gestaltet, schafft die Basis flir nachhalti-
gen wirtschaftlichen Erfolg. Gleichzeitig zeigt sich: Leser
sind bereit, fUr relevante Inhalte zu zahlen - wenn sie
einen klar erkennbaren Mehrwert erhalten.

Verlage, die Personalisierung konsequent umsetzen,
profitieren von gesteigerter Nutzerbindung, hdoheren
Conversion-Raten und resilienten Erlésmodellen — auch
in einem zunehmend kompetitiven Marktumfeld.



Unternehmen, die ihr Abonnemtengeschéaft weiterentwi-
ckeln oder aufbauen mochten, finden in Cintellic einen
erfahrenen Partner. Mit umfassender Expertise in den
Bereichen CRM, CX, Klnstliche Intelligenz, Personali-
sierung, Datenschutz und Nachhaltigkeit bietet Cintellic
maBgeschneiderte Beratung und praktische Unterstut-
zung. Von der Einflhrung innovativer Technologien bis
hin zur Optimierung bestehender Prozesse begleitet
Cintellic Unternehmen ganzheitlich und sorgt fur nach-
haltige Erfolge in der Kampagnenstrategie.
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Bequem per E-Mail an info@cintellic.com

Oder beprechen Sie mit uns lhr Anliegen personlich via
Online-Meeting / Riickruf. Online-Terminvereinbarung.

CINTELLIC GmbH
RemigiusstraBe 16
53111 Bonn

+49 228 92 65 18 20

inl X

UBER CINTELLIC

Die 2010 gegriindete CINTELLIC Consulting Group ist
eine auf digitales Kundenmanagement spezialisierte
Unternehmensberatung, die ihre Klienten vom ersten
Konzept bis zur Umsetzung in der Praxis ganzheitlich
begleitet. An den Standorten in Bonn, Frankfurt am Main
und Minchen arbeiten rund 100 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Zu den Klienten zahlen DAX-Konzerne, filhrende mittel-
standische Unternehmen und insbesondere zahlreiche
sogenannte ,Hidden Champions“ mit
den Branchenschwerpunkten Banken
und Versicherungen, Telekommunika-
tion, IT, Medien, Unterhaltung, Handel,
E-Commerce, Versorger und Logistik.

CINTELLIC zahlt zu den flihrenden
Consultants in Deutschland.

KARRIERE BEI CINTELLIC

CINTELLIC befindet sich auf Wachstumskurs. Vielleicht mit
lhnen? Jetzt Stellenanzeigen entdecken und bewerben!

cintellic.com/stellenangebote/
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